1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

24

Vseobecné obchodni podminky

1.Vseobecné podminky

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen VOP) jsou platné pro vSechny kupni
smlouvy uzaviené s Prodavajicim - firmou SYSTHERM s.r.o. se sidlem v Plzni, Plzen, K
Papirné 172/26, PSC: 312 00, IC: 64 83 04 54, zapsané v OR vedeném Krajskym
soudem v Plzni oddil C, vlozka 72009.

S témito VOP je Kupujici seznamen pfi podpisu kupni smlouvy. Podpisem kupni
smlouvy se tyto VOP stavaji jeji soucasti a jejich obsah ¢i platnost neni dotena
existenci pfipadnych vseobecnych obchodnich podminek Kupujiciho - platnost
téchto je, pokud je firma SYSTHERM s.r.o. pisemné neuznd, vyloucena.

Prodavajici neodpovida za Zadné skody, ¢i prodleni dodavek a narokd z nich
plynoucich zpusobené vy3si moci - zejména neobvyklymi povétrnostnimi
podminkami, neobvyklymi dopravnimi situacemi, stavkami apod., tj. stavy, jejichz
pribéh nemohl Prodavajici svou ¢innosti ucinné ovlivnit.

Dasledky jakychkoliv zmén v dodavkach provedenych na zadost Kupujiciho jdou
k tizi Kupujiciho, zejména potom zvyseni ceny, prodlouzeni terminu dodavky apod.

Dodaci podminky

Prodavajici se zavazuje fadné splnit kupni smlouvu ve sjednaném rozsahu
predmétu pInéni a ve sjednané dodaci |h(té (dobé plnéni). Dodrzeni doby plnéni je
zavislé od fadné a vcasné soucinnosti Kupujiciho. Pfi nesplnéni povinnosti
soucinnosti (nezaplaceni zalohy, opozdéna zZadost o zapojeni atd.) se dodaci Ihdta
vzdy za kazdé prodleni prodluzuje o dobu prodleni plus ¢trnact dni. Dodaci Ihita se
prodluzuje také v pripadé, Ze bez zavinéni Prodavajictho nastanou okolnosti, které
zpUsobi, ze zbozi nemuze byt doddno ve sjednané Ihité, a to o dobu, po kterou
takovéto okolnosti trvaji.

Sjedndva se, Ze Prodavajici splni sv(j zdvazek dodat zbozi dle kupni smlouvy jeho
odevzdanim Kupujicimu. Odevzdani zbozi Kupujicimu se rozumi predani zbozi
Kupujicimu u Prodavajictho. V pfipadé, Ze se zbozi dopravuje Kupujicimu,
odevzdanim zbozi se rozumi predani zbozi prvnimu dopravci.

Kupujici je povinen potvrdit prevzeti zboZi na dodacim listu. Nesplnéni této
povinnosti této povinnosti nema vliv na pfedani zbozi.

Nebezpedi skody na zboZi prechazi na Kupujiciho okamzikem splnéni dodavky
zbozi Kupujicimu, pokud neni dohodnuto jinak.
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ZpUsob prepravy, loZeni, prepravni dispozice: zbozi bude zabaleno (opatfeno pro
prepravu) zpGsobem obvyklym v obchodnim styku pro pfepravu sjednaného zbozi,
a to ve stfedoevropskych povétrnostnich podminkach. Baleni nad tento rdmec
hradi Kupuijici zvlast (specialni obaly, kontejnery atd.)

Zpétvzeti zbozi je vylouceno.

Ceny a platebni podminky

Veskeré ceny se tvoii dohodou smluvnich stran.

Ceny jsou stanoveny bez DPH a jinych dani, poplatki a pojisténi, které budou
Uctovany zvlast, zpravidla v dodavatelské faktuie, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. K cené bude vzdy pfipoctena platna DPH.

Ceny dodaného zboZi jsou splatné zplisobem a v dobé uvedené v kupni smlouvé.
Kazdda doddavka bude uctovana dodavatelskou fakturou, jejiz obsah urci Prodavajici.

Pfi nezaplaceni pfedchozi dodavky ma Prodavajici pravo:

a) Pozastavit plnéni dalSich dodavek, aniz by se na néj vztahovaly jakékoliv
sankce a nasledky stanovené zakonem nebo smlouvou pro opozdéné plnéni
dodavek.

b) Pozadovat dodani pozastavené ¢i nasledujici dodavky pouze proti platbé v
hotovosti predem, a tento pozadavek je kupujici povinen akceptovat.

c) Odstoupit od smlouvy po stanoveni pfimérené dodatecné Ihaty.

d) Pozadovat nahradu Skody vzniklé Prodéavajicimu nesplnénim zavazkl
Kupujicim.

Uplatnéni reklamace nezaklada pravo Kupujiciho pozastavit platbu za zbozi. Vady
nemaiji za nasledek odklad povinnosti Kupujiciho uhradit Prodavajicimu kupni cenu.

K pfijimani inkasa plateb je opravnén pouze jednatel Prodavajictho nebo osoba jim
(pisemné) zmocnéna.

Smluvni strany si sjednavaji smluvni pokuty pro pfipad prodleni se splnénim
penézitych zavazkl Kupujiciho ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné za kazdy den
pfi Prodleni do 30 dnl a ve vysi 0,1 % denné z dluzné castky pfi Prodleni nad 30
dn(. Vedle viech smluvnich pokut, tj. i téch sjednanych v konkrétnich kupnich
smlouvach Ize navic uplatnit i ndhradu skody, na kterou se smluvni pokuty (vzniklé,
vyuctované i zaplacené) nevztahuiji.

Prava z odpovédnosti za vady

Zaru¢ni doba, odpovédnost za vady a podminky reklamace zbozi se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku, kupni smlouvou a témito VOP.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady za téchto podminek:
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Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal, ma
véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim
véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud:

Vyrobek byl skladovan, instalovan nebo pouzZivdn vrozporu s
technickymi podminkami, s ndvodem k pouziti nebo navodem k obsluze,
s doporucenimi Prodavajiciho nebo vznikla-li zavada nebo poskozeni
prokazatelné nespradvnym uzivanim (napf. provoz pii nespravném
napajecim napéti, pfipojovani na nespravné zdroje el. napéti).

Vyrobek je mechanicky poskozen (napf. v pfipadé nedovolenych zasah
do vyrobku).

Vada byla zpisobena neodbornym nebo nesetrnym zachazenim nebo
tim, ze vyrobek byl pouzivan kjinému nez obvyklému nebo vyrobcem
stanovenému ucelu.

V pfipadé zasah(, oprav, Uprav, demontazi, resp. obdobnou cinnosti
provadénou neodbornou osobou, nebo jsou-li nékteré dily zbozi
vymeéneény za cizi bez védomi Proddvajiciho.

Dale se odpovédnost Prodavajiciho v rozsahu uvedeném vyse nevztahuje na
pripady:

U vyrobku Prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana.

Ma-li Kupujicim uvadéna vada charakter opotiebeni, které je zplsobené
obvyklym uzivanim vyrobku.

Vyplyva-li to z povahy vyrobku.

Na poskozeni vznikla nepozornosti Kupujiciho, zivelnou pohromou nebo
jinymi vnéjsimi vlivy, napiiklad dderem blesku ¢&i jinym atmosférickym
vybojem, ohném ¢i vodou nebo pusobenim jinych nestandardnich jevi
jako naptiklad prepéti v rozvodné nebo telefonni siti, tedy nikoli vadnym
plnénim ze strany Prodavajiciho.

V pfipadé vyskytu vady, za kterou Prodavajici odpovida, ma Kupujici pravo uplatnit
reklamaci. Vady zbozi je Kupujici povinen pisemné ozndmit Prodavajicimu ve lh{ité
a postupem dle NOZ.

Prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace ihned, ve slozitych pripadech do tfi
pracovnich dnd. Do této lhlty se nezapocitdva doba pfiméfend podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace. U feseni reklamaci mimo provozovnu musi byt reklamace vyfizena
nejpozdéji do 60-ti dnu, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi Ihuté.

Reklamaci je mozné uznat pouze v pripadé prokazani nasledujicich skutecnosti:
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e Ze Kupuijici koupil vyrobek od Prodavajiciho a za jakou cenu; tuto
skute¢nost Kupujici prokaze zpravidla platnym Prodejnim dokladem s
vyznacenim data zakoupeni vyrobku prokazujicim ndkup reklamovaného
zbozi u Prodavajiciho.

e Ze se jedna o vadu, za kterou Prodavajici odpovida z diivodu vadného
plnéni, uplatnénou v¢as, tj. vdobé 24 mésicli od prevzeti zbozi; tuto
skute¢nost Kupujici prokdze zpravidla u¢tenkou a dokladem o prevzeti
zbozi.

e Ze je vyrobek vadny; za tim G¢elem Kupuijici pfedlozi vadny vyrobek u
Prodavajicho anebo vadu prokdze servisnimu technikovi (u
zamontovaného zbozi).

Nebude-li kterakoli z podminek zde uvedenych ze strany Kupujiciho fadné splnéna,
nemuze byt reklamace uznana jako opravnéna.

Prodavajici informuje Kupujiciho o vyfizeni reklamace. V pfipadé vyskytu vad ma
Kupujici pravo pouze na opravu nebo vyménu dili uznanych odpovédnym
zastupcem Prodavajiciho. Bezplatné mohou byt vyménény pouze dily, u nichz je
vada zavinéna konstrukénimi nebo vyrobnimi zdvadami vyrobce. O zpusobu
vyfizeni reklamace rozhoduje Prodavajici.

Pokud je zbozi u Prodavajiciho, informuje Prodavajici Kupujiciho o tom, do jaké
Ihity si ma dané zbozi Kupujici vyzvednout. Nebude-li doru¢ena Kupujicimu
informace o vyfizeni reklamace, a to z jakéhokoliv diivodu na strané Prodavajiciho i
Kupujiciho, ve lhaté 30 dnd, je Kupujici povinen vyzvednout si dané zbozi
neprodlené po uplynuti 30denni |hity, ve které méla byt reklamace nejpozdéji
vyfizena.

Pokud si Kupujici nevyzvedne zbozi po uplynuti 8 mésici ode dne vyfizeni
reklamace, je Prodavajici opravnén k Prodeji tohoto vyrobku treti osobé vhodnym
zplUsobem za pfiméfenou cenu ve smyslu § 2428 obcanského zadkoniku, na uUcet
Kupujiciho; vytézek Kupujicimu vyda bez zbyte¢ného odkladu, miZe si vSak odecist
skladné a ucelné vynalozené naklady spojené s prodejem.

L] °
Rizika
Kupujici je povine se seznamit s ndvodem k pouziti zbozi, s ndvodem k montazi

zboZi a pfipadnou povinnosti reviznich zprdv a postupl a zdsad BOZP.

Pfevzetim zbozi prebira Kupujici na riziko montaze, tzn. Ze vylu¢né na Prodavajicim,
jaky zplGsob montdaze zvoli a pfipadné, jakou montazni firmu pouZzije.
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Dalsi ujednani
Dodané zbozi zUstava vlastnictvim Prodavajiciho az do okamziku zaplaceni celé
Kupni ceny (vyhrada vlastnictvi).

Kupujici je opravnén nakladat se zbozim podléhajicim vyhradé vlastnictvi jen pro
svou potfebu. Nesmi je dale Prodat nebo dat do zastavy tfetimu subjektu.

Prodavajici je a zGstava vyhradnim vlastnikem v3ech vykresd, modell a veskeré
dokumentace, se kterou se mohl Kupujici seznémit v pribéhu realizace smlouvy,
pfipadné, kterou obdrzel. Tyto udaje miiZze pouzit pouze Kupuijici, a to vyhradné v
souvislosti s realizaci kupnich smluv. Tato dokumentace je dGvérné povahy a nesmi
byt publikovana, kopirovana ani predavana treti strané bez predchoziho
vyslovného souhlasu Prodavajiciho. Soucasné je Kupujici povinen zachovavat
mlcenlivost o viech skutec¢nostech, se kterymi se sezndmi v pribéhu spoluprace s
Prodavajicim s vyjimkou téch, které Prodavajici ke zverejnéni urdi.

Neplnéni ujednani kupni smlouvy nebo téchto VOP zaklada pravo Prodavajicimu
okamzité odstoupit od smlouvy. Dnem okamzitého odstoupeni se stavaji splatné
veskeré zavazky Kupujictho, zejména i zavazky finan¢ni. Ucinky okamzitého
odstoupeni nastavaji dnem jeho doruceni postou nebo osobnim predanim
Kupujicimu.

Osoby podepisujici kazdou kupni ¢&i jinou smlouvu svym podpisem potvrzuji, ze
maji opravnéni (zmocnéni) k takovémuto Ukonu a berou na védomi, Zze ponesou
veskeré nasledky zejména Skody, ukaze-li se toto prohlaseni nepravdivé.

Ostatni otazky, které nefesi tato smlouva, se fidi NOZ.

Pfipadné nepouziti nékterych ustanoveni VOP nema za nésledek, Ze jind ustanoveni
by neméla byt ¢i nejsou pouzita.

Jako misto pfislusného soudu se sjednava Plzef. Rozhodnym pravem je pravo
Ceské republiky.

Ustanoveni smlouvy maji pfednost pred témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, smlouva a VOP maji pfednost pred ustanovenimi zdkonnymi s
vyjimkou téch, které maji kogentni povahu.

Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou platné ode dne 04.09.2017.



